Kurumsal Yonetim Ilkeleri Uyum Raporu

1) Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyan:

ALTIN YUNUS CESME TURISTIK TESISLER A.S. ("Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren
faaliyet doneminde, asadida belirtilen hususlar disinda Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”)
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uymaktadir ve bunlari uygulamaktadir.

a) Birikimli oy kullanma yontemi

b) Bagimsiz liye

¢) Azinlik paylarinin yénetim kurulunda temsili

d) Nama yazil paylarin devri

Kismen ya da tamamen uyulmayan s6z konusu hususlarin nitelikleri ve gerekgeleri raporun
ilgili bélimlerinde agiklanmistir.

Tam olarak uyum saglayamadigimiz SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum konusunda
gerekli degerlendirme ve calismalar yapilmakta olup, mevcut durum itibariyle séz konusu
uyumsuzluklarin 6nemli bir gikar catismasina yol agmadigi distinilmektedir.

BOLUM I — PAY SAHIPLERI

2) Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi:

Sirketimiz blinyesinde pay sahipligi haklarinin kullanilmasi konusunda faaliyet goOstererek
Yonetim Kurulu ile mevcut ve potansiyel pay sahipleri arasinda iletisimin saglanmasi ve SPK
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyumlu olarak buna iligkin gerekli islemlerin ylruttlmesi gorevi
Sermaye Piyasasi Koordinatorliig tarafindan yerine getirilmektedir.

Yatinma lligkileri Birimi‘nin iletisim bilgileri asadida yer almaktadir:

Sermaye Piyasasi Koordinat6rii: Senem Demirkan
Yatinmai Iligkileri Uzmani : Gokhan Kavur

Tel: (0 232) 482 22 00

Faks: (0 232) 489 15 62

E-posta: yatirimciiliskileri@altinyunus.com.tr

Sermaye Piyasasi Koordinatdorii Senem Demirkan, SPK tarafindan verilen tim lisans
belgelerine sahip olup, Sirketin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan
yukumluliklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal ydnetim uygulamalarinda koordinasyonu

saglamakla da gorevlidir. Yatinmc Iliskileri Uzmani Gokhan Kavur Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri Ileri Dlizey Lisansi'na sahiptir.



Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi'nin gérevleri asagida siralanmistir:
a) Pay sahiplerine iliskin kayitlarin saglikli, glivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak;

b) Sirket ile ilgili kamuya agiklanmamig, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig olmak
Uzere, pay sahiplerinin yazili bilgi taleplerini yanitlamak;

¢) Genel kurul toplantisinin yirirlikteki mevzuata, esas sozlesmeye ve diger sirket igi
dizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglamak;

d) Genel kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecedi dokiimanlarin sirketin diger
birimleri ile iletisime gegerek hazirlanmasini saglamak;

e) Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuglarla ilgili raporlarin pay sahiplerine
yollanmasini saglamak

f) Mevzuat ve sirketin bilgilendirme politikasi dahil, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tdrlu
hususu izlemek.

g) Yatinma lliskileri faaliyetinin yiiritiilmesini saglamak,

Pay Sahipleri Ile iliskiler Birimi, gerektiginde diger birimlerden gériis alarak ve bu birimlerle
koordinasyon igerisinde pay sahiplerinin ve potansiyel yatirrmcilarin, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler harig olmak lizere ve bilgi esitsizligine yol agmayacak sekilde Sirket'in
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejileri hakkinda bilgilendiriimesinden ve pay sahipleri ile
sirket yoneticileri arasindaki gift yonli iletisimin yonetilmesinden sorumludur.

Bu gorevler cercevesinde birim 2011 yili icerisinde pay sahiplerinden gelen 200'den fazla
soruya telefon ve e-posta yoluyla cevap vermistir.

3) Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi:

Pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda ana prensip pay sahipleri
arasinda ayrim yapilmamasidir. Pay sahipligi haklarinin saglikli olarak kullanilabilmesi igin
gerekli olan butiin bilgi ve belgeler web sitemiz vasitasiyla pay sahiplerinin kullanimina esit
bir sekilde sunulmaktadir. 2011 faaliyet yili icerisinde bilgi edinmeye ydnelik bagvurulara
iliskin sayisal bilgi 2 no'lu maddede verilmistir. S6z konusu bilgi talepleri genellikle genel kurul
tarihi, hisse senetlerinin kaydilestiriimesi vb. konulara iliskin olmaktadir. Tim bilgi alma
talepleri, ticari sir veya korunmaya deger bir sirket menfaati kapsaminda olanlar disinda, pay
sahipleri arasinda ayrim yapillmaksizin kamuya daha Once sermaye piyasasi mevzuati
cercevesinde yapilan aciklamalar paralelinde cevaplanmaktadir. TTK ve SPK diizenlemelerinin
gerekli kildigi pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyecek gelismeler 6zel durum
aciklamalari, gazete ilanlan ve posta vasitasi ile duyurulmaktadir. Ozel denetci atanmasi
talebi sirket ana sdzlesmesinde bireysel bir talep hakki olarak tanimlanmamakla birlikte 2011
yili igersinde pay sahiplerinden bu ydnde bir talep gelmemistir.

4) Genel Kurul Bilgileri:

2011 yil icerisinde 2010 yih olagan genel kurul toplantisi diizenlenmistir. Sirket ana
sozlesmesine gore olagan ve olaganistii genel kurul toplantilarinda sirket sermayesinin
dortte Gglini temsil eden hissedarlarin hazir bulunmalar ve kararlarin toplantida hazir
bulunanlarin ekseriyeti ile verilmesi lazimdir. 2010 yili olagan genel kurul toplantisinda
toplanti ve karar nisabi sirket sermayesinin %93,16’sidir. Toplanti esnasinda toplantiya



asaleten veya vekaleten istirak eden pay sahiplerinden herhangi bir 6neri gelmemis, sorulan
tim sorulara ise genel kurul esnasinda Divan Heyeti tarafindan cevap verilmistir.

Toplantiya menfaat sahipleri ve medya katilmamistir. Genel kurul toplantisina davet yonetim
kurulu tarafindan yapilmistir. Pay sahiplerinin yani sira toplantilara bagimsiz denetim sirketi
yetkilileri de yazili olarak davet edilmektedir. Sirket genel kurulunun toplantiya davetine iligkin
ilan, ilan ve toplanti giini hari¢ olmak Uzere toplanti gliniinden 21 giin 6nce Turk Ticaret Sicil
Gazetesi'nde ("TTSG") yapilmistir. Bununla birlikte toplanti ilani web sitemizde ve mahalli
gazetede de ilan edilmis ve adresi kayith pay sahiplerine mektup génderilmesi suretiyle
toplanti glinli, yeri ve glindemi bildirilmistir. Nama yazili pay sahiplerinin genel kurula
katiimini teminen pay defterine kayit icin bir stire 6éngorilmemistir. Genel kurul toplantisi
oncesi toplanti yeri, tarihi ve glindemi, yonetim kurulunun genel kurula sunacagi kar dagitim
teklifi, yonetim kurulunca segilen bagimsiz denetim sirketi 6zel durum agiklamalari ile kamuya
duyurulur.

Sirket faaliyet raporu, sirket merkezinde ve internet sitesinde genel kuruldan 15 gin 6énce
ortaklarin bilgisine agik bulundurulur. Genel kurul toplantisinda, giindemde yer alan konular
tarafsiz ve ayrintilh bir sekilde, agik ve anlasilabilir bir ydontemle aktarlir; pay sahiplerine esit
sartlar altinda dustincelerini agiklama ve soru sorma imkani verilir ve saglikli bir tartisma
ortami yaratilir. Ana sdzlesmede bdliinme, 6nemli tutarda malvarligi alimi, satimi, kiralanmasi
vb 6nemli nitelikteki kararlarin genel kurulda alinmasi konusunda bir hukim yoktur. Bu tir
kararlar Sirket faaliyetlerinin olagan akisinda devamini saglamak amaciyla ortaklarin
%92’sinin temsil edildigi yonetim kurulu tarafindan SPK diizenlemeleri, TTK ve vergi mevzuati
gdz o6nlnde bulundurularak alinmakta ve kararin alinmasini takiben 6zel durum agiklamasi
vasitasiyla kamuoyuna duyurulmaktadir. Genel kurul toplantilarina pay sahiplerinin katihminin
kolaylastiriimasina yonelik olarak yukarida bahsedilen iletisim kanallarinin etkin bir sekilde
kullaniminin yaninda pay sahiplerinin genel kurulun yapilacadi yere ulasiminin gergeklesmesi
icin gesitli kolayliklar saglanmaktadir. Genel kurul tutanaklan Sirket merkezinde ve Sirkete ait
Altin Yunus tesislerinde pay sahiplerine siirekli acik tutulmaktadir. Ayrica Sirket'in son 3 yila
iliskin genel kurul tutanaklarina, internet sitemizin (www.altinyunus.com.tr) Yatinma Iligkileri
bélimiinden de ulasilabilmektedir.

5) Oy Haklan ve Azinhk Haklari:

Yonetim kuruluna aday gosterme konusunda asadidaki imtiyaz mevcuttur. Sirketin isleri ve
idaresi Umumi Heyet tarafindan ortaklar arasindan veya haricten T.T.K hiikiimleri dairesinde
secilecek 5 ile 7 azadan tesekkiil edecek bir Idare Meclisi tarafindan idare olunur. idare
Meclisi 5 azadan tesekkiil ettigi takdirde 2 aza A grubu hissedarlarin gosterecegi adaylar
arasindan, | aza B grubu hissedarlarin gosterecegi adaylar arasindan, | aza C grubu
hissedarlarin gosterecedi adaylar arasindan ve | aza D grubu hissedarlarin gdsterecegi
adaylar arasindan secilir. Idare Meclisi 7 azadan tesekkiil ettigi takdirde 3 aza A grubu
hissedarlarin gbsterecegi adaylar arasindan, 2 aza B grubu hissedarlarin gosterecegi adaylar
arasindan, | aza C ve | aza D grubu hissedarlarin gosterecedi adaylar arasindan secilir. Idare
Meclisi karar verdigi takdirde Murahhas Aza segebilir. Ancak, Idare Meclisi Reisi ve Murahhas
Aza A grubu temsil eden azalar arasindan secilmesi sarttir. Idare Meclisi Reisi ve Murahhas
Aza secgiminde 3/4 ekseriyet sarttir.

Oy hakkinin kullanimina iligkin olarak Sirket ana stzlesmesinde pay sahibi olmayan kisinin
temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen hiikiimler yer almamaktadir. Mevzuat ve
esas sozlesmede yer alan hiikiimler sakli kalmak Gzere genel kurul toplantisinda oylama agik
ve el kaldirmak suretiyle yapilir. Pay sahiplerinin talep etmesi halinde oylamanin sekli genel
kurul tarafindan belirlenir.



Sirketin karsilikh istirak icinde oldugu bir sirket bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu’nda
bagimsiz Uye bulunmamaktadir (Yonetim kurulu lyelerine iliskin agiklamalar igin 18 no'lu
maddeye bakiniz).

Azinlik haklari yénetim kurulunda temsil edilmemektedir. Sirketimiz biinyesinde azinlik haklari
ve kullanimi tiim halka agik sirketlerin tabi oldugu Sermaye Piyasasi Kanunu 11'nci maddesi
ile paralel olarak uygulanmaktadir.

Sirketimiz ana sdzlesmesinde su an igin birikimli oy sisteminin kullaniimasina olanak veren bir
hikim yer almamaktadir.

6) Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani:

Kér payinda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir. Sirketimizin kar dagitim konusundaki
genel politikasi Sirket'in finansal pozisyonu, yapilacak olan yatirimlar ile diger fon ihtiyaclari,
sektoriin icinde bulundugu kosullar, ekonomik ortam, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Vergi
Mevzuatl géz oOninde bulundurularak kar dagitimi yapilmasi yonindedir. Ancak her vyil
itibariyle fiili kar daditim oranlarinin tespiti yukarida anilan hususlar dikkate alinarak
gerceklestirilecektir. SPK’nin 27 Ocak 2006 tarihli Ilke Karar dogrultusunda, Sirketimiz kar
dagitim politikasini belirlemis ve genel kurulun da bilgisine

sunarak kamuya aciklamistir.

Sirket Esas Sotzlesmemize gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis
olmak ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 15. maddesi ve SPK'nin konuya iliskin
diizenlemelerine uymak sarti ile temettli avansi verebilir.

Kar dagitim yéntem ve siiregleri Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri
ve Sirket ana sozlesmesinde yer alan hiikiimlerle belirlenmistir. Belirlenen kar dagitim
politikasi paralelinde her faaliyet déneminde yonetim kurulu tarafindan konuya iliskin karara
variimasinin akabinde 6zel durum agiklamasi vasitasiyla kamuoyuna duyuru yapilir. Yonetim
kurulunun kar dagitim tutarina iliskin karari genel kurulun onayina sunulur ve onaylanan
temettl tutarinin pay sahiplerine dagitimi genel kurulu toplantisinda, SPK'nin Seri:1V, No.27
Tebligi. cercevesinde, belirlenen siire icerisinde yapilir. Sirketin 2010 yilina iliskin olarak
dagitilabilir kar olusmamasi dolayisiyla herhangi bir kar daditimi s6z konusu olmamistir.

7) Paylarin Devri:

Hamiline yazili hisse senetlerinin devri TTK'nin 415. maddesi hiikmi cercevesindedir.

Nama vyazih paylarin devrine iliskin ise sirket ana sozlesmesinde asadidaki hikim
bulunmaktadir:

“Nama yazili hisse senetlerinin satisi idare Meclisinin 34 ekseriyetinin karari ile miimkiindir.
Nama yazili hisse senetlerinin kismen ya da tamamen 3. sahislara devir ve satigi halinde
idare Meclisi sebep gdstermeksizin bu satisi kayittan imtina edebilir.”

BOLUM II — KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8) Sirket Bilgilendirme Politikasi:

Sirketimiz kamuyu aydinlatmaya iliskin tim uygulamalarda Sermaye Piyasasi Mevzuati'na ve
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemelerine uyum gostermektedir.

Kamunun aydinlatiimasi ile ilgili olarak hazirlanan ve Yonetim Kurulumuzun onayindan gegen
Bilgilendirme Politikasi, 2008 yilina iliskin Genel Kurul toplantisinda ortaklarin bilgisine
sunulmus ve web sitemiz (www.altinyunus.com.tr) vasitasiyla kamuya acgiklanmistir.
Bilgilendirme Politikasi’'nin olusturulmasi, takibi, gdzden geciriimesi ve gelistiriimesinden
Sirketimiz Yonetim kurulu yetkili ve sorumludur. Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yatirimci



Iliskileri Birimi Sirketimiz Yénetim Kurulu’na “Bilgilendirme Politikasi” ile ilgili konularda bilgi
verir ve Onerilerde bulunur.

Yazili ve gorsel medyaya ve veri dagitim kanallarina yapilacak basin acgiklamalari, Yonetim
Kurulu Baskani, Genel Mudiir veya sdz konusu kisilerin uygun gorecegi diger yetkililerce
yapilabilir. Sermaye piyasasi katilimcilari tarafindan Sirket'e ydneltilen sorular Yatirimci
Iliskileri Birimi tarafindan yazili ve/veya sézlii olarak cevaplandirilir.

Gelecege yonelik bilgilerin kamuya agiklanmasina iliskin esaslar bilgilendirme politikamizda
yer almaktadir.

9) Ozel Durum Aciklamalan:

Sirket tarafindan 2011 faaliyet yil igersinde yapilan 6zel durum agiklamalarinin sayisi_8'dir.
S6z konusu aciklamalarin higbirine iliskin olarak SPK ve/veya IMKB'den ek aciklama talebi
gelmemistir. Sirket'in kamuyu aydinlatma ihlali olmamistir. Ozel durum aciklamalarimiz
Yatinma Iligkileri Birimi tarafindan hazirlanir ve Bilgilendirme Politikamizda belirtilen yetkililer
tarafindan imzalanarak kamuya duyurulur. Yabanci borsalarda kote sermaye piyasasi
aracimiz bulunmadigindan ilave kamuyu aydinlatma yikimliligimiz dogmamaktadir.

10) Sirket Internet Sitesi ve Icerigi:

Sirketin internet sitesi (www.altinyunus.com.tr). Kurumsal Yonetim Ilkeleri, Kamuyu
Aydinlatma Esaslari ve Araglar Bolimd, 1.11.5 maddesinde 6ngoriilen sekil ve igerikte Tirkge
ve Ingilizce olarak yapilandiriimis olup, aktif olarak kullanilmaktadir. Web sitemizin daha iyi
hizmet vermesine ydnelik calismalarimiz ise slrekli olarak devam edecektir.

11) Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Agiklanmasi:

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sermaye yapisi agagidaki gibidir:

Hissedarlar Hisse Tutar (TL) Hisse (%)
Yasar Holding A.S. 10.362.754,91 61,84

Kog Holding A.S. 5.027.022,00 30,00
Diger 1.366.963,09 8,16
Toplam 16.756.740,00 100,00

Yasar Holding A.S. yukarida goriildigi lzere Sirket sermayesinin %61,84'line sahiptir. Yasar
Holding A.S. de direkt veya dolayl olarak Yasar Ailesine aittir

12) Iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi:

Rapor tarihi itibariyle iceriden 6grenebilecek durumda olan kisiler asagida gosterilmistir. Bu
kapsamdaki kisiler her yil faaliyet raporlarinda ve web sitemizde de kamuya duyurulmaktadir.
e TUm ydnetim kurulu tyeleri ve murakiplar

e Tayfun Baskurt (Genel Mudr)

e Zeki Dogan (Mali Isler-Finans ve Kontrol Direktérii)

e Clineyt Giinliisoy (Mali Isler Miidiirii)

» Bagimsiz denetim sirketinin ilgili galisanlan



BOLUM III — MENFAAT SAHIPLERI (PAYDASLAR)

13) Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi:

Menfaat sahipleri, SPK diizenlemeleri, TTK, Rekabet Kanunu, vergi kanunlari, Borclar Kanunu
cercevesinde SPK'nin Ozel Durum Aciklamalari vasitasiyla Sirket’in ticari sir niteliginde
bulunan bilgileri haricinde bilgilendiriimektedir.

14) Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi:

Menfaat sahiplerinin yonetime katihmi genel kurul toplantilarinda getirdikleri dnerilerin ve
Sirketimize ait tesislerin oda satisini gerceklestiren acente ve tur operatérlerinin musteri
memnuniyetini arttiracak teklif ve Oonerilerinin (detaylarr madde 16’da belirtilmistir)
Sirketimize iletilmesi vasitasiyla saglanmaktadir.

15) Insan Kaynaklan Politikasi:

Insan Kaynaklarinin temel misyonu yenilikgi, toplam kalite anlayisini ilke edinmis, degisime ve
gelisime kolaylikla ayak uydurarak, global anlamda rekabet avantaji saglayan Insan
Kaynaklar Yénetimi'ni siirdirebilmektir. Insan Kaynaklari ile ilgili temel politikalar tim
calisanlara imza karsiliginda verilen Personel Yonetmeligi'nde acgikca yer almaktadir. Personel
Yonetmeligi, temel politikalar ile birlikte calisma sireleri, ise alimdaki siireg ve prensipler, is
sozlesmesinin sonlandiriimasi ve disiplin yonetmeligi hakkindaki bilgileri icerir.

Temel politikalarimiz:

a) Sirket'te personel kadrolari, isletme ekonomisi kriterleri ile tespit edilmektedir ve onurlu
galismanin ancak verimli galisma ile miimkiin oldugunu tiim calisanlar kabul eder.

b) Personelin gelismesini saglamak amaciyla her kademede tespit edilen plan gercevesinde
sirket igi ve digl egitim programlari uygulanir.

c) Organizasyon igindeki terfi ve atamalarda firsat esitligi gozetilir, atamalar prensip olarak
sirket ici personel arasindan yapilir.

d) Gelisim planlan uygulanarak, kariyer planlama sistemiyle potansiyeli olan personele
ylikselme olanaklari en genis bicimde saglanir.

e) Personelin performans degerlendirmesi, hedeflerin gergeklestiriimesi ve yetkinlik baz
alinarak yapilir.

f) En Ust kademeden bagslayarak en alt kademeye kadar her pozisyon icin is tanimlar ve
performans standartlari dokiimanlastirilir ve personel degerlendirmesinde bu sistem baz
olarak kullanilir.

g) Calisan Gorisi Anketi periyodik olarak her yil uygulanarak calisma kosullari, yénetim,
sosyal aktiviteler, Ucret, egitim, performans dederlendirme, kariyer planlama, katiimci
yonetim ve sirket memnuniyeti konularinda calisanlarin fikirleri alinir. Alinan geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirme galismalari yapilir.

h) Guvenli calisma ortam ve kosullarinin saglanmasi sirketimizin gok 6nem verdigi bir
konudur. Isci Saghgi ve Guvenligi Yonetmeligi cercevesinde mesleki risklerin 6nlenmesi,



saglk ve givenligin korunmasi, risk ve kaza faktorlerinin ortadan kaldirlabilmesi icin tim
yasal tedbirler alinir. Dizenli toplantilarla iyilestirme galismalar surekli devam eder.

i) Sirketimizde calisanlarin dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi distince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirrm gdzetilmeksizin esit uygulama gdérmesi prensibi esastir. Ve
calisanlarin bu temel anayasal hakkinin korunmasi icin gerekli tedbirler alinmistir.

Sirketimizde c¢alisan temsilcisi bulunmamaktadir. Tim galisanlar sirket proseddrleri,
organizasyon degisiklikleri, hak ve menfaatlerdeki degisiklikler ve calisanlarn ilgilendiren
uygulamalar ve kararlar hakkinda yazili olarak hazirlanmis Bildiri Yonetmeligi cercevesinde
hazirlanan Yonetmelik ve Bildiriler ile intranet ve duyuru panolar aracilidiyla gesitli konularda
bilgilendirilirler. Bugline kadar Altin Yunus yonetimine ve insan kaynaklar departmanina,
calisanlardan ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet gelmemistir.

16) Miisteri ve Tedarikgilerle Iliskiler Hakkinda Bilgiler:

Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin misteri memnuniyetinin saglamasi amaciyla tim
calisanlarimizin gérev tanimlari diizenlenmis ve ilgili talimatlar hazirlanarak galisanlarimizin
bilgisine sunulmustur. Musterilerimiz, otelimizin hizmetleri, bunlarla ilgili talepleri ve varsa
sikayetlerini sirketin her kademesine yapabilecegi gibi, internet araciigiyla da sirketimize
ulastirabilmektedirler.

Otelimizde yapilan kongre, konferans ve benzeri organizasyonlardan sonra ziyaretler
diizenlenip musteri anketlerinin doldurulmasi saglanmakta ayrica satis yetkililerinin migteri
ziyaretlerinde aldiklari her tirlli geri bildirim degerlendirilmektedir. Misterilerin sikayetleri
ilgili bolim tarafindan ¢6ziime ulasmasi ve oOnerilerin dikkate alinmasi saglanmaktadir.
Sirketimizde her tirli satin alma islemi, Satin Alma Komitesince onaylandiktan sonra
gerceklesmektedir. Sirketimiz tarafindan satin alinan Griin ve hizmetlerin temin edilecegi
tedarikci firmalarin secimi sirasinda uygun maliyet, uygun kalite, yeterli kapasite ve satis
sonrasl servis kriterleri dikkate alinir.

17) Sosyal sorumluluk:

Kamu saghigi ve dogaya karsi sorumluluklarini yerine getirmek amaciyla Sirket bélgedeki ilk
aritma tesisini kurmus, cevreye ve peyzaja gerekli yatirm yapmis ve yapmaya devam
etmektedir. Tesislerimiz igerisinde yer alan plajimiz deniz suyu ve plaj temizligi agisindan
Turizm Bakanhgindan “Mavi Bayrak” almistir.

Sirketimiz vakif ve sanatcllara vermis oldugu maddi ve manevi destekle sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeye calismaktadir. Bu cercevede otelimizde cesitli sergiler
diizenlenmistir. Ayrica bolgedeki bir asgilik okulu 6grencilerinin gelisimine katki saglamak
amaciyla okul yonetimi ile isbirligine gidilerek 6grencilerin pratik calismalar ve bir kisim
egitimleri otelimizde karsiliksiz olarak gerceklestiriimektedir.

BOLUM IV — YONETIM KURULU

18) Yénetim Kurulu Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler:

Yonetim kurulu, genel kurulda pay sahiplerinin kendisine vermis oldugu yetki dogrultusunda,
mevzuat, esas sOzlesme, sirket ici diizenlemeler ve politikalar cercevesinde yetki ve
sorumluluklarini kullanir ve sirketi temsil eder. Sirket yénetim kurulunda icraci Gye olmamakla
beraber yonetim kurulu tyeleri sunlardir:

Idil Yigitbasi Yénetim Kurulu Bagkan
Mehmet Kahya Yonetim Kurulu Baskan Vekili



Mehmet Aktas Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Tarik Uzun Yénetim Kurulu Uyesi
ibrahim Tamer Hasimoglu  Yénetim Kurulu Uyesi
Hasan Girenes Yénetim Kurulu Uyesi
Tayfun Bagkurt Yénetim Kurulu Uyesi

* Sirket genel mudurltigl gorevini Tayfun Baskurt yiriitmektedir.
e Sirket'in Yonetim Kurulu’nda bagimsiz tiye bulunmamaktadir.

e Yonetim kurulu dyelerinin TTK'nin 334 ve 335'nci maddelerinde belirtilen faaliyetleri yerine
getirmeleri Genel Kurul onayina baghdir. Bahsi gecen faaliyetler haricinde yonetim kurulu
uyelerinin faaliyetlerine iliskin herhangi bir kisittama mevcut degildir.

19) Yonetim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri:

Yonetim kurulu Uyelerinin segiminde kurulun en Ust diizeyde etki ve etkinlik saglayacak
sekilde yapilandiriimasina 6zen gosterilir. Bu amagla genel esaslar sirket ana sézlesmesinde
yer almamakla birlikte yonetim kurulu Uyeligine prensip olarak, SPK Kurumsal Yonetim
Ilkeleri IV. Béliminin 3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.3 nolu maddelerinde belirlenen kriterlerde
uyelerin segimine 6zen gosterilmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu'nun 13.03.2006 tarihli toplantisinda Kurumsal Yonetim Komitesi
olusturulmus olup, giincel gelisme ve degisimler paralelinde yonetim kurulu Gyeleri igin
egitim ve uyum programlari uygulanmaktadir.

20) Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri:
Sirket'in misyonu “Saglik, kongre ve tatil amagli turizm sektdriinde Ustiin hizmet anlayisi ile
musteri memnuniyetini en (st seviyeye tasiyarak Turkiye'de sektériin dncllerinden olmak”.

Bu misyonun gergeklesmesini saglayan temel stratejiye iliskin faaliyet ve sonuglar, yénetim
kurulunca diizenli olarak izlenip degerlendirilmektedir.

21) Risk Yénetimi ve I¢ Kontrol Mekanizmasi:

Yénetim Kurulu, risk yonetimi ve i¢ kontrol faaliyetlerini esas itibariyle denetimden sorumlu
komite vasitasiyla gozetir. Denetimden sorumlu komite s6z konusu fonksiyonu yerine
getirirken, Topluluk Denetim ve Risk Yonetim Koordinat6rliigi bagimsiz denetim ve yeminli
mali musavirlik kapsaminda tasdik islemlerini gergeklestiren kuruluslarin bulgularindan
faydalanir.

22) Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklari:

Yonetim kurulu ile yoneticiler faaliyetlerini esitlikci, seffaf, hesap verebilir ve sorumlu bir
sekilde yiritir. Bunun saglanabilmesi adina TTK'nin amir hiikiimleri gegerli olmakla beraber
yonetim kurulu yetki ve sorumluluklarinin esaslari sirket ana sézlesmesinde madde 10 ve
madde 11'de su sekilde diizenlenmistir:

Madde 10: “Sirketin idaresi ve disariya karsi temsil ve ilzami Idare Meclisine aittir. Idare
Meclisi Idare Meclisi Uyeleri arasindan Murahhas Aza/azalar atayabilir. idare Meclisi kendisine
ait olan Idare ve temsil yetkisini Murahhas Aza/azalara veya pay sahibi olmalari zorunlu
olmayan Mudurlere devredebilir. Sirket tarafindan verilecek butin belgelerin ve yapilacak
sozlesmelerin gegerli olabilmesi igin bunlarin sirketin resmi unvani altina konmus ve sirketi
ilzam selahiyetli Idare Meclisi Bagkani veya Murahhas Azanin miinferit yada iki Idare Meclisi



Uyesinin miisterek veya Idare Meclisince tayin ve tespit edilecek kisilerin idare Meclisince
tayin ve tespit edilecek sekildeki imzalarini tagimalari sarttir.

Madde 11: “idare Meclisi, sirketi resmi daireler, mahkemeler ve {clincii sahislara karsi temsil
etmek, sirketin maksat ve mevzuuna dahil olan her nev’i igleri ve hukuki muameleleri sirket
adina yapmak, sirket mevzuuna dahil gayrimenkul alim ve satimi ve ipotek ve sair ayni hak
tesis ve fek etmek, sulh olmak ve hakem tayin etmek, umumi heyete arz olunacak yillik
raporu ve senelik hesaplari tanzim ve tevzi olunacak temettii miktarini umumi heyete teklif
etmek ve kanun ve mukavelenamenin tahmil eyledigi sair vazifeleri ifa etmektir.”

23) Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar:
Yonetim kurulu calisma esaslari Sirket esas stzlesmesi Madde 9'da asagidaki sekliyle
dizenlenmistir:

“Idare Meclisi sirket isleri ve muameleleri liizum gdsterdikce toplanir. Ancak, en az ayda bir
defa toplanmasi mecburidir. Idare Meclisi Baskani tarafindan veya herhangi bir aza yazili
olarak Idare Meclisini toplantiya cagirabilir. Toplanti, tarihinden asgari iki hafta evvel
taahhitli mektupla toplanti giindeminin azalara génderilmesi lazimdir”.

Yonetim kurulu calisma esaslari ve 2011 yili faaliyet donemi calismalarina iliskin detaylar
sunlardir:

Yonetim kurulu toplanti glindemi yonetim kurulu baskani tarafindan, diger yonetim kurulu
uyeleri ve genel muduir ile goriserek belirlenir. Faaliyet dénemi iginde yonetim kurulu 24 defa
toplanmistir. Yonetim kurulu sekretaryasi bulunmamaktadir. Toplantiya davet Sirket esas
sozlesmesi 9 no'lu maddede de belirtildigi lzere yonetim kurulu baskani tarafindan veya
herhangi bir yonetim kurulu yesinin yazil istegiyle yapilir. Toplanti tarihinden asgari iki hafta
evvel taahhltli mektupla toplanti glindemi Uyelere génderilmektedir. Toplantilara genellikle
butln Gyeler katilmaktadirlar. 2011 yil faaliyet dénemi icerisinde herhangi bir muhalif kalinan
konu olmamigtir. Yénetim kurulu Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nin 1V.2.17.4 hiikiimlerinde yer
alan konularda toplantilara fiili katiimda bulunmustur. Toplanti esnasinda sorulan sorular
zapta gegmemektedir. Yonetim kurulu Gyelerine agirlikli oy ve/veya veto hakki taninmamistir.

24) Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi:

Sirket'in 2011 yili icerisinde gergeklestirilen 2010 yilina iliskin genel kurulunda, yonetim
kuruluna Turk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. maddesini ilgilendiren konularda yetki
verilmis olmakla beraber ve dénem icerisinde idare meclisi azalarindan herhangi biri, kendi
veya baskasi namina bizzat veya dolayisiyla Sirket'le Sirket konusuna giren herhangi bir ticari
muamele yapmamistir.

25) Etik Kurallar:

Sirket, tiim Yasar Grubu sirketlerinde benimsenmis olan su temel degerler cercevesinde
faaliyetlerine devam etmektedir: “...yasalara ve ahlaki kurallara uygun davranan, aktif
politikaya girmeden (ilke sorunlarina kayitsiz kalmayan, cevreye ve dogaya deger veren bir
yaklasimla hizmet ve mal (retimini benimseyen bir sirketler toplulugu olarak varligimizi
surdirmektir.” S6z konusu degerler tiim calisanlar tarafindan bilinmektedir. Bunun yani sira
Yasar Toplulugu’nun 2009 yilinda yayimlanan is Etigi Kurallar Kilavuzu tiim ¢alisanlarimiz icin
gegerli olmakla birlikte, Kurumsal Yonetim anlayisi cercevesinde Sirket etik kurallarinin
olusturulmasi igin gerekli calismalara da devam edilmektedir.

26) Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig::



Sirketimizde denetimden sorumlu komite ve kurumsal ydnetimden sorumlu komite olmak
uzere iki adet komite olusturulmustur.

2011 faaliyet yili icerisinde Denetim Komitesi dort defa toplanmis ve lcer aylik dénemlerde
sirket yoneticilerinden faaliyetler ve i¢ kontrol sistemlerine iliskin bagimsiz denetgilerden de
denetim bulgularina iliskin bilgiler alinmistir. Komite ortakligin muhasebe sistemi, finansal
bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve i¢ kontrol sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapar; bagimsiz denetim kurulusunun segimi, bagimsiz denetim
sirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun calismalari komitenin gézetiminde
gerceklestirilir; kamuya aciklanacak yillk ve ara mali tablolarin gercege uygunluguna ve
dogruluguna iliskin olarak yonetim kuruluna bildirir. Denetim komitesi (iyeleri Sayin Mehmet
Aktas ve Sayin Ali Tarik Uzun‘dur. Sirket yonetim kurulunda bagimsiz tiye bulunmamasindan
dolay! denetim komitesi icraci olmayan Uyelerden olusmaktadir.

Sirket Kurumsal Yonetim Komitesi 13.3.2006 tarihli Yonetim Kurulu karan ile kurulmustur.
Kurumsal Yonetim Komitesinin Baskani Sayin Mehmet Kahya, Komite'nin diger Uyesi ise Sayin
Hasan Girenes'tir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Sirket'te Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nin uygulanip uygulanmadig
ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen olumsuzluklari belirler ve
Yonetim Kurulu'na iyilestirici 6nlemler alinmasini dnerir, pay sahipleri ile iligkilere iligkin
calismalari koordine eder, Yonetim Kurulu’na uygun adaylarin saptanmasi, degerlendirilmesi,
egitilmesi ve oddllendirilmesi konularinda seffaf bir sistemin olusturulmasi ve bu hususta
politika ve stratejiler belirlenmesi konularinda calismalar yapar, Yonetim Kurulu Gyelerinin ve
yoneticilerin sayisi konusunda oneriler gelistirir.

Yoénetim Kurulu'nun hicbir tyesi birden fazla komitede yer almamaktadir.

27) Yonetim Kuruluna Saglanan Mali Haklar:

Sirket esas sOzlesmesi madde 12'de yer aldigi gibi sirket yonetim kurulu Uyeleri Genel
Kurul'ca belirlenen tutarda huzur hakki almaktadir. 2011 yil faaliyetleri igin belirlenen huzur
hakki tutari aylk brat 650 TL'dir. Sirketimiz herhangi bir Yonetim Kurulu Uyesine ve
yoneticisine dogrudan veya dolayl olarak bor¢ vermemekte ve kredi kullandirmamaktadir.



