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Altin Yunus i¢in musteri
her seydir.

Altin Yunus 40. yilinda da misafirlerine yuksek
kaliteli hizmet kriterlerinde, kosulsuz musteri
memnuniyetine odakh konaklama hizmetlerini
basanyla sunmay1 surdurmustur.

hedef

Altin Yunus, Turkiye ve
bolge turizminin en itibarli
tesislerinden biri olarak,
uzun vadede varligini
stirdlirmeye ve insanlarin
hayatinda mutlu hizmet
deneyimi ile fark yaratmaya
kararldir.

Degerli hissedarlarimiz,

2008 yili kUresel finansal krizinden hemen sonra
uygulanan geniglemeci para politikalarinin kriz
sUrecinin derinlesmesini 6nledigi izlenmigtir.
Kuresel ekonomik faaliyetin normal seyrine
dénmeye basladigi 2013 yilinda ise bu
politikalarin kademeli olarak sonlandirilacagi
merkez bankalarinca ifade edilmeye baglanmigtir.
Bu yondeki ik adimi ABD Merkez Bankasi (Fed)
atarken, varlk alimlari programindan ¢ikigin
sinyalleri dlinya dlgeginde dalgalanmalarin
yasanmasina ve gelismekte olan Ulke para
birimlerinin deger kaybina ugramasina neden
olmustur. 2014 yilinin dinyada bu gelismelerin
Isiginda sekillenecedi, piyasaya verilen

likiditenin miktar azaltilacak olsa da dusuk faiz
uygulamasinin bir stire daha strdurtlecegi
beklenmektedir.

Turk turizm sektord, 2013 yilinda dinyada
yasanan ekonomik ve siyasal dalgalanmalara
ragmen, pozitif gelisme egilimini strdtrmustdr.

Ulkemiz, bélgesinde gegen yila gére yabanci
ziyaretci sayisini %10 seviyelerinde artiran

tek Ulke olmustur. Turizm geliri, 2013 yilinda
%11,4 artigla 32,3 milyar ABD dolarini agsmistir.
izmir bélgesi turizmine baktigimizda, 2013

yilinin ilk yarisinda %2-3 araliginda bir blylime
izlenmektedir. izmir'e bu dénemde Almanya ve
Fransa disindaki diger Avrupa Ulkelerinden gelen
turist sayisi 500 bini agmistir.

20183 yilinin énemli gelismelerinden biri Turkiye’de
yasanan toplumsal olaylarin iptallere ve ilave
rezervasyonlarda gerilemelere yol agmasi
olmustur. Diger taraftan Haziran ayinin basinda
dunya 6lceginde bir acentenin iflasini agiklamasi
TUrk turizminde hatir sayilir bir geceleme kaybina
yol agmis, bu gelismeyle baglantili olarak baz
ucak seferleri iptal edilmistir.

20183 yilina girerken olumlu beklentilere sahip
olan sektdrde, yukarida 6zetlenen gelismelerin bir
sonucu olarak ve 6zellikle yaz aylarinda doluluk
oranlari beklenenin altinda gergeklesmistir.

Bolgemizdeki yatak sayisi %17 artarak 26 bini
asmistir. 2013 yilinda meteorolojik kosullar da
mevsim normallerinin disinda gelismis, Cesme’de
son 10 yilin en rizgarl ve serin 62 gunu
yasanmigtir.

Dalgali piyasa kosullarinda saglanan
basarili performans

Altin Yunus 40. yilinda da misafirlerine yuksek
kaliteli hizmet kriterlerinde, kosulsuz musteri
memnuniyetine odakll konaklama hizmetlerini
basariyla sunmayi surdirmustr. Altin Yunus’un
geleneksel Turk misafirperverligi temelinde
belirlenmis hizmet standartlari, musterilerin en
degerli anlarini konforlu bir ortamda eglenerek
yasamalarina imkan tanimigtir.

TUrk turizminin yapi taglarindan olan Altin

Yunus, hem i¢ hem de dis pazarda, 2012 yilinda
sagladigi dogru blytmeyi 2013 yilinda da
saglikl bir sekilde stirdirmus ve performansina
yansitmistir.
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2013 yilinda, Altin Yunus’un toplam geceleme
sayisi 145.109’a ulasmig, geceleme doluluk orani
ise %49 olarak gergeklesmigtir.

Musterilerin yogun begenisi ile karsilanan
“Her sey dahil” konsepti ile konaklama sunan
Altin Yunus’un net satiglar énceki yil sonuna
gore %11,5 oraninda artarak 22,9 milyon TL
seviyesinde gerceklesmistir. Her sey dahil
konseptinin 2013 yilinda Altin Yunus’un
toplam gelirine katkisi %49,5 mertebesinde
gerceklesmistir.

Dalgall piyasa kosullarinda elde edilen mali
performans Altin Yunus’un stratejisinin
dogruluguna isaret etmis, gelecek dénemde
kaydedecegi surdurtlebilir blydme icin gerekli
olan kosullari sunmustur.

Musteri her seydir.

Altin Yunus i¢in musteri her seydir. MUsteri
varlik sebebi ve gelecegin teminatidir. Bu yalin
dUsuiince tarzi, Altin Yunus marka itibarinin ve
tuketici goziindeki degerinin 40 yildir her tarlu
piyasa konjonktlrinde korunmasini ve bugine
tasinmasini olanakli kilmigtr.

Altin Yunus, sektdrindeki glclt durusunu,
misafirlerinden gelen olumlu veya olumsuz her
tUrll geribildirimi dikkate alarak, hizmet standart
ve suregclerini devamli iyilestirmis ve yenilemis
olmaya borgludur.

Altin Yunus 2018 yilinda, misteri memnuniyet
oranini %86,34’ten %89,48’e ylkseltmigtir.

Cesme ve Alagati bdlgesinin son dénemlerde
artan bir cazibe merkezi haline gelmesi Altin
Yunus’un marka bilinirligine katkida bulunmus,
daha fazla sayida muUsteriyle bulusulmasini
saglamigtir.

Her sey dahil ve yanm pansiyon konseptlerinin
ayni anda basari ile uygulanabilmesi Altin Yunus’a
Onemli bir rekabet avantaji saglamig, bdlgede aile
konsepti uygulayan tesis olmasi, pazar payinin

ve misafir memnuniyetinin gelistirimesinde rol
oynamistir.

2012 yiinda yenilenen Marin Plus konseptli
odalardan sonra, 2013 yilinda da Marin konseptli
odalarmiz yenilenmis, bu yatinmlarimiz doluluk ve
memnuniyet oranlarina katkida bulunmustur.

Musteri memnuniyetine katkida bulunan bir

diger konu, is ortaklarmizla internet tizerinden
sundugumuz hizli ve pratik rezervasyon sistemleri
olmustur.

Acente ve tur operatdrlerimiz basarimizin
temel taglarindandir.

Altin Yunus, 2013 yilinda da tim segmentlerde
acente ve tur operatdrleri ile guclu isbirligini
sUrddrmistar.

Altin Yunus, tedarikgi ve ig ortaklaryla uzun vadeli
ve bagarlyl paylasma esasina dayal calisma
prensibinden 6dun vermeden, marka bilinirligini
ve musteri talebini artiracak ¢alismalara agirhk
vermigtir.

Bélgemizin potansiyeli gtgludar.

Cesme ve Alagati civarinda son yillarda agilan
yeni konaklama, termal, sorf ve egitim tesislerinin
bdlgemizin cazibesine ve bilinirligine katkida
bulunduguna inaniyoruz.

Balkan ve Orta Dogu Ulkelerinden bdlgemiz
termal ve saglik turizmine olan ilginin de her
gecgen ddnem arttigini gézllyoruz. Diger taraftan
Turizm Bakanhgimiz yurt digi tantimlarinda izmir
Balgesi’'ni dzellikle 6ne ¢ikarmaya ydnelik projeler
ve tanitim faaliyetleri ylritmektedir.

TUm bu gelismeler, 2014 ve sonrasinda
bdlgemizde ve Altin Yunus’ta blyUyen bir mtgsteri
kitlesini misafir etme olanagdi sunacak, tedarikgi ve
is ortaklarmizla olusturdugumuz ekonomik sistem
dahilinde paydaslarimiza ve ekonomiye olan
katkimizi artiracaktir.

Altin Yunus, Turkiye ve bdlge turizminin en itibarli
tesislerinden biri olarak, uzun vadede varligini
sUrddrmeye ve insanlarin hayatinda mutlu hizmet
deneyimi ile fark yaratmaya kararlidir.

2018 yilinda aldigimiz sonuglardan dolayi
tUm galisanlarmiza ve tim paydaslarmiza ve
desteklerinden dolayr degerli hissedarlanmiza
tesekkura bir borg bilirim.

Saygilarimla,

idil Yigitbasi
Ydnetim Kurulu Bagkani

Altin Yunus,
sektorindeki
gucli durusunu,
misafirlerinden
gelen olumlu

veya olumsuz her
turlu geribildirimi
dikkate alarak,
hizmet standart ve
sureclerini devaml
iyilestirmis ve
yenilemis olmaya
borcludur.
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